REPARATURDATEN

Verifizierte Reparaturfalle fiir die Werkstatt

TecRMI von TecAlliance bietet eine neue Losung, die
Werkstatten noch mehr Reparaturdaten liefert: verifi-
zierte Reparaturfille.

Diese von Experten gepriiften Problemfalle stammen aus einem
Netzwerk europdischer Werkstatten. Alle Falle wurden vom TecAl-
liance Garage Support von der initialen Meldung der Problemsi-
tuation Uber den Ablauf der notwendigen Prifschritte bis hin zur
finalen Losung begleitet.

In Interview mit Christian Bergmann, Vice President Data Solu-
tions TecRMI bei TecAlliance hat Chefredakteurin Claudia Pfleging
nach den Quellen der Reparaturfélle gefragt.

FREIE WERKSTATT: Herr Bergmann, auf welchem Expertenwissen
baut diese Datenbank auf?

Bergmann: Im April 2025 hat TecAlliance das spanische Unter-
nehmen Tecnomania — bekannt als Autotecnic — erworben. Durch
die Zusammenfiihrung der beiden Unternehmen verfligen wir
Uber eine Datenbank mit verifizierten Lésungen und Lésungsan-
sdtzen flir Reparatur und Diagnosefille. Jedes Reparaturszenario
wird von unseren eigenen Kfz-Experten griindlich geprift und
validiert, bevor es in die Datenbank aufgenommen wird. Diese
Félle bieten praktische, bewéhrte Reparaturldsungen fiir bestimm-
te Fehlersymptome und Diagnosefehlercodes (DTCs), wodurch
Spekulationen, Diagnosezeiten und unndétiger Teileaustausch
reduziert werden.

FREIE WERKSTATT: Wer sind diese Experten?

Bergmann: Der Validierungsprozess wird von unserem Team aus
erfahrenen Meistertechnikern und Diagnosespezialisten durch-
geflihrt, die jeden Fall inklusive der durch die Werkstatten zurlick-
gemeldeten L6sung eingehend analysieren. In vielen Féllen wird
die Validierung durch Ergebnisse aus dem Servicebetrieb, inter-
nen Tests und technischen Supportféllen unterstitzt.

So wird sichergestellt, dass Werkstatten nur verifizierte Losun-
gen erhalten, wodurch wir uns von theoretischen Vorschlagen
oder allgemeinen Ratschldagen aus Online-Foren klar durch einen
Mehrwert abgrenzen.

FREIE WERKSTATT: Wie kann eine Werkstatt sie finden?

Bergmann: Werkstatten kdnnen liber folgende Wege auf verified

repairs zugreifen:

« TecRMI Online oder integrierte TecRMI-Daten in Katalogen der
Ersatzteilhandler und DMS-Plattformen,

- Eine eigenstandige Online-Plattform tber einen Browser (keine
Softwareinstallation erforderlich).

Die Anwendung bietet Fahrzeugidentifikationsoptionen wie
KBA und VIN sowie Suchoptionen nach Fehlercode oder Symp-
tom (Textsuche). Jede Losung wird Ubersichtlich in einem struk-
turierten Format,Problem -> Ursache -> Losung” dargestellt, oft
einschlieBlich technischer Zeichnungen, Schaltplanen und reale
Bilder von Komponenten.

FREIE WERKSTATT: Welche Lizenz- und Paketmodelle gibt es?
Bergmann: TecRMI Verified Repairs ist als jahrliche Lizenz ver-
fugbar - optional als Zusatzmodul zu bestehenden TecRMI-Pa-
keten oder als eigenstdndiges Produkt. Es stehen zwei Pakete
zur Verfligung:

Basic mit Zugriff auf Falle und Plus/Analytics mit zusatzlichen
Wahrscheinlichkeits- und Analysefunktionen.

Mit einem wahrscheinlichkeitsbasierten Analysesystem werden
historische Reparaturdaten analysiert und die wahrscheinlichs-
ten Ursachen eines Problems identifiziert. Wenn eine Werkstatt
einen Fehlercode oder ein Symptom eingibt, schldgt die Ana-
lytics-Engine drei Interventionsstufen vor:

1. Hochstwahrscheinlich: Die wahrscheinlichste Reparaturmaf3-
nahme, die in den meisten dhnlichen Fallen bestatigt wurde.

2. Wahrscheinlich: Ein sekundarer Vorschlag, der auf wiederkeh-
renden Reparaturmustern basiert.

3. Weniger wahrscheinlich: Seltene, aber relevante Ursachen,
um Randfélle auszuschlie3en.

Dieser statistische Ansatz unterstiitzt eine mehrstufige Diag-
nose und erhoht die Anzahl an Fallen, bei denen das Problem
direkt im ersten Versuch behoben werden kann, was besonders
bei komplexen oder wiederkehrenden Fehlern niitzlich ist.

Christian Bergmann:,Durch die
Bereitstellung praziser, OEM-
konformer Reparaturdaten unterstiitzt
TecRMI Werkstatten dabei, einen
professionellen, zuverldssigen

Service zu bieten, der langfristiges
Kundenvertrauen aufbaut.

FREIE WERKSTATT: AbschlieBend noch eine Frage: An wel-
chen Tools wird bei TecRMI gerade gearbeitet?

Bergmann: Das Thema Kl wird mehr und mehr integriert: Es
wird Kl-gestitzte Assistenten bei der Dokumentation des Fahr-
zeugzustandes im Rahmen der Direktannahme geben und bei
der Erkennung von Reifeninformationen. Das Direktannahme-
Tool wird erweitert und buindelt kiinftig alle 14 Checklisten (u.
a. Reifen- und Wintercheck) in einer Anwendung. Zudem arbei-
ten wir stetig an der Erweiterung der Fahrzeugabdeckung.

FREIE WERKSTATT: Vielen Dank fur das Gesprach und die Aus-
sichten auf die neuen Tools.

Weitere Informationen sind verfligbar unter tec.al/VerifiedRepairs_de.
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